安徽地税手机移动办税APP操作手册
1、 安装
1、 用手机微信扫描下图二维码。
[image: 说明: C:\Users\Administrator\Desktop\1489680001329975.jpg]
2、 手机提示下载“安徽地税移动办税”安装包，下载完成后，点击“安装”。
3、 安装后点击手机桌面“移动办税”图标[image: 说明: C:\Users\Administrator\Desktop\img_localize_2c5befd2b31ae230d61c3db5f417d85f_512x512_120x120.png]，启动APP。
2、 首次注册
（一）启动app后，选择相应的地区税务机关。
[image: 说明: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\109268202125288900.jpg]
（二）打开app界面后，选择app下方的“个人办税”。点击任一模块，弹出登录界面，点击“快速注册”



（三）在“新用户注册”页面填写相关信息后，点击“实名认证”。


 
注意：1.快速注册需输入您的身份证号码、姓名、银行卡号和预留该银行的手机号。需特别说明的是，上述银行卡号信息，仅用于app的实名认证，税务机关对整个传输过程已做加密处理，我们不记录、不保存、更不绑定您的银行卡号信息，请您放心。
2.为确保实名认证成功，请尽可能使用新办的银行卡号进行实名认证，并确保您填写的联系电话是预留银行的手机号。
3.如您在申报产生疑问，可点击所在单元格右侧的“问号”图标查看提示信息。
（四）APP弹出银联的“实名认证”页面，录入银行卡号，点击“下一步”。
[image: 说明: 7.png]



1．如认证成功，系统显示“验证成功”，点击“返回商户”按钮。会收到银行卡信息实名认证成功提示。（实名认证不成功的，请打电话给银行，询问银行是否为您的卡开通了实名认证服务，并核对预留银行电话是否准确。如排除上述原因仍无法实名认证请换卡认证。）
[image: 说明: 9.png][image: 说明: 8.png]



2.接着会收到安徽地税初始密码短信。至此注册成功。
[image: 说明: 10.png]


注意：
1. 如果没有收到安徽地税的密码，可以点用户登记页面“忘记密码”，激发短信。（短信拥堵时，可能需等待一段时间才能收到安徽地税密码，请耐心等待。）
2. 如您是移动用户，请避开22:00-8:30的时段进行注册，在该时段将无法接受短信。
3、 首次登录
（一）点击“个人办税”中的任何按钮，弹出“用户登录”页面，输入身份证号和初始短信密码，点登录。



（二）登录后可切换到“系统管理”标签，点击其中的“个人资料”设置昵称，点击“密码修改”修改初始密码。


注意：
1. 为保护您的隐私，建议在注册成功首次登陆后，修改登录密码并设置昵称。这样在下次登录时，您使用昵称和新设密码登录将隐去您的身份证号，更加安全。
2. 如因特殊需要，需委托他人代申报，可按以下操作：自然人将身份证号和密码告知信任的受托人。受托人在其本人手机上使用委托人身份证号和密码登录代办“个人办税”板块下的各项事宜。委托办税完成后，自然人应在自己手机上立即登录APP修改登录密码。
五、忘记密码处理
（一）如果您忘记了密码，在未更换已实名认证手机号的情况下，可在登录界面点击“忘记密码”按钮，在密码找回界面依次输入纳税人识别号或昵称、已实名认证手机号和验证码，点击“下一步”即可通过短信找回密码。

[image: 说明: 12.png]
（二）如您已更换了实名认证手机号，则可在用户登录界面点击“快速注册”按钮，重新发起注册，采集新的手机号，并获取初始密码。
6、 完善自然人登记信息
当您首次登录成功后，app会自动判断您的自然人登记信息是否完整，如不完整，将给与以下提示。


在此情况下，点击“确定”按钮，将切换到“变更登记”界面。


该界面有三个标签：“基本信息”、“任职（受雇）单位”和“其他信息”。请依次填写相关内容（其中有红色*标注的为必填项），点击“保存”即可完成变更登记。
在“任职（受雇）单位”标签中，app会默认展示已登记任职（受雇）单位信息，您可根据实际情况增减相关信息。


点击“新增”按钮将可新增任职受雇单位，点击单位前的红色×，可删除相关任职受雇单位。


注意：请您根据近两年任职情况（包括已离职单位）来选择您的任职（受雇）单位。如待选择单位中没有您需要选择的单位，请到单位对应的主管地税机关处理。
至此您已完成所有前期准备工作，可以进行相关申报操作了。
7、 12万申报
点击“12万申报”按钮，系统如给出如下提示，说明app已统计了您平时的“工资薪金所得、劳务报酬所得”等项目的信息，请重点核对相关信息。同时如您有其他需补申报项目，应另行选择相关项目进行申报。



App首先展示的是基本信息界面，其中“经营单位纳税人识别号”和“经营单位纳税人名称”两栏仅在您有生产经营行为（取得“个体工商户生产经营所得”或“对企事业单位的承包经营、承租经营所得”）时需填报。
您可自行选择任职（受雇）单位名称，如您发现备选项中没有您需要的单位名称，请切换到“变更登记”的“任职（受雇）单位”标签增加相关单位后再返回选择。



全部修改完成后，需点击“暂存”按钮后才能切换到其他表单。
点击“所得项目”，切换至各所得项目分别进行确认或填报。


请优先选择之前提示的所得项目进行确认，然后如有遗漏，可选择其他项目进行自行填报。这些项目均已实现预填报（免填单），如下图。
注意：对所有项目，APP给出的数据仅供参考，如您认为不正确，请自行更正，以确保数据准确性。


如您对项目内涵不了解，可点击相应的？按钮查看填报提示。


当您完成了所有需申报所得项目后，请点击“所得项目”切换至“合计”标签。


点击“申报”按钮完成12万申报。


系统会依次给予如下提示。





如您有银联卡且开通了网络支付，就可通过app在线进行税款缴纳。在上图界面点击“确定”，app切换到税费缴纳界面。


注意：目前仅开放银联缴款方式，请按提示进行缴款。
8、 两处以上工薪所得申报
（1） 正常申报。
点击“两处以上申报”按钮，将展示全年所有两处以上工薪所得清单，该清单按月显示。


点击任一条记录将展现明细情况。该明细为您的所有扣缴义务人（发放工薪单位）为您报税的明细信息。

 (
第三层
) (
第二层
) (
第一层
)
该界面分为三个层次，第一层为两处以上所得合计，第二层为正常工资薪金小计与全年一次性奖金小计，第三层为具体正常工薪和全年一次性奖金明细。
注：所谓正常工资薪金是指非全年一次性奖金的其他各项工资薪金所得；所谓全年一次性奖金是指全年一次性奖金类的工薪所得。因为这两种类型的工资薪金所得因计税方法不同而分别予以展示。

当点击上述任一标签时将展现明细界面，如下图。












第一层                         


第二层



第三层


请逐一核对上述表格信息是否准确，且所有任职受雇单位均已为您进行了扣缴申报。确认无误后，请返回之前的界面点击“申报”按钮进行申报。


系统会给予如下提示。


点击确定后，给予如下提示。


点击“确定”按钮，将跳转缴款界面。


如点击取消，则可从个人办税——税费缴纳模块发起缴纳。


（2） 报错申报。
如您在核对明细申报数据时，发现收入有误，请点击以下界面的任一标签。


在明细界面中点击“报错”按钮，即可对扣缴单位已扣缴申报的不实收入进行报错处理。


在以下界面，点击“新增”按钮，可进行报错。依次选择报错原因、扣缴单位和错误项目，并上传拍照证据（可选）后即可增加一条报错信息。

[image: ] 






如您有多条错误信息，重复以上操作报送多条错误。待所有报错信息完成后，请点击提交按钮，一次性提交。



注意：
报错原因中有两个项目：一是扣缴信息不实，这是真实的错误，您可根据实际情况填报真实的收入信息。二是软件计算问题，这是对特殊性所得（全年一次性奖金、三险一金）计算口径的解释。并不会产生真正的报错，点击“返回”即可。


报错成功后，app会根据您的报错信息自动判断报错后是否需补税，如需补税申报，则将自动生成补税申报表。


您可点击查看明细信息。


确认无误后，点击下图的“申报”按钮进行申报。


注意：如您无意中退出了上述界面，可在两处以上所得申报界面中点击相应已报错未申报记录右侧的“自行申报”按钮重新打开上述界面。


特殊情况：如您有特殊需求，无法通过app进行自助报错，也可联系主管地税机关的风险应对人员协助办理。您可拨打12366查找主管地税机关的电话。
（3） 报错撤销
如您进行报错后发现报错有误，可以撤销报错。
撤销报错有两个途径：
一是在下图中点击“报错取消”按钮，切换至“报错取消”界面点击“取消报错”按钮进行取消报错处理。




二是点击“报错查询”按钮，打开查询界面。


选择“报错起止日期”进行查询。


点击报错记录，app将展现详细报错信息。


在此界面下，可点击“取消报错”，进行报错取消；点击“自行申报”进行报错后申报。

9、 税费缴纳
点击“税费缴纳”按钮打开税费缴纳界面。



在该界面，选择某条需缴款记录后，点击“税款缴纳”按钮，即进入税费缴纳详情界面。


在该界面，目前仅支持银联缴款方式。请按提示进行操作。
注意：如您进入银联缴款操作后，因特殊情况未完成缴款，则缴款方式将被锁定。在被锁定后，您将只能延用银联缴款方式进行缴款。


如您作废申报，请先进行解锁处理，然后再进行申报表作废。
注意：已缴款成功的申报表不能作废，需到主管地税机关办理退税手续。
解锁处理有两个途径：
一是点击“税费缴纳”，点击“税款解锁”按钮进行操作。


系统将跳转至“缴款处理”界面，点击“处理”按钮进行解锁处理。


二是点击“税款处理”板块，直接进入“缴款处理”界面。


10、 申报查询
点击“申报信息”按钮。打开申报信息查询界面。




点击任一结果，将展开明细界面。


在该界面中，可点击“原表查看”下载查看原申报表；点击“支付”在线缴税；点击“作废”作废申报表。
11、 纳税清单
点击“纳税清单”按钮。


选择缴款起止日期，点击“查询”按钮。


App将展现个人所得税纳税清单。点击“导出”按钮可导出word格式文件。
[image: 说明: aa.JPG]
12、 申报作废
点击个人办税——申报作废按钮。进入申报作废界面。


选择申报起止日期，点击“查询”按钮，系统展示查询结果。


点击相关记录，展现已申报明细信息。


点击“作废”按钮即可作废所选申报表。
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